
contrassegni, relativa documentazione

e tariffe

Tipologie di



Importante

Si ricorda che la ZTL Bus (che si differenzia dalla ZTL Centro 

Storico) si estende su tutta l'area del centro abitato di Firenze ed è 

attiva 0-24 tutti i giorni dell'anno

Inoltre si ricorda che i bus utilizzati per eseguire il servizio devono 

necessariamente essere censiti sul nostro sistema ed approvati dal 

back-office PRIMA di procedere alla richiesta di acquisto

(per le modalità di censimento si rimanda alla guida specifica)



Importante

Per i contrassegni H, S, T, R, V, Z

la richiesta di contrassegno deve essere inoltrata almeno 3 giorni 

prima della data prevista del servizio

Le tariffe vengono calcolate in base alla lunghezza del mezzo 

utilizzato e alla classe ambientale



Il presente documento è solo una rappresentazione schematica del 

regolamento.

Per la consultazione completa si invitano gli utenti a prendere visione 

del disciplinare ZTL Bus visitando il sito

http://www.serviziallastrada.it/it/normative-bus-turistici

I prezzo indicati potrebbero risultare diversi da quelli indicati in fase di 

acquisto in seguito a modifiche apportate 

dall'Amministrazione Comunale

Importante

http://www.serviziallastrada.it/it/normative-bus-turistici


Contrassegno G
Cosa consente Parcheggi sosta Fermate centro storico

Consente la circolazione nella ZTL Bus ma non nel centro storico

salvo specifica autorizzazione riportata nel contrassegno.

Il contrassegno consente anche la fermata in Largo Vincenzo Giudice

solamente per la salita/discesa passeggeri provenienti/diretti dalla/alla

stazione ferroviaria di S.M. Novella.

Fuori dal centro storico è consentita la fermata presso il luogo di

destinazione in modo da non recare intralcio e per il tempo

strettamente necessario alle operazioni di salita e discesa passeggeri.

Viale XI Agosto

Via Palazzeschi

Via Visconti Venosta

P.le Galileo

Viale Nervi

L.no Pecori Giraldi

P.le Michelangelo

Via della Dogana (discesa)

V.le Ariosto

Piazza Vittorio Veneto

Validità: giornaliero Tipologie: singolo o pacchetto da 300 voucher 



Documentazione richiesta per il contrassegno G

Per l'acquisto del contrassegno G non è richiesta documentazione.

L'unica eccezione è nel caso in cui si effettui la fermata in Largo Vincenzo Giudice, deve essere obbligatoriamente tenuta a bordo del

bus ed esibita ad ogni richiesta, la documentazione del committente del servizio (agenzia etc.) o dichiarazione sostitutiva del legale

rappresentante della ditta titolare dei bus ai sensi del D.P.R. 445/2000 che deve contenere l'origine, la destinazione del servizio che si

intende effettuare e il committente del servizio, insieme a copia fronte/retro del documento di identità del firmatario.

Detta documentazione deve essere trasmessa per mail anche al back office e, in casi particolari d’urgenza, può essere trasmessa anche

successivamente al rilascio e comunque improrogabilmente entro le 72 ore successive al rilascio del contrassegno.
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Oltre  8 

metri
150 € 140 € 36.000 € 210 € 200 € 50.400 € 315 € 300 € 76.545 € 350 € 335 € 86.100 € 455 € 435 € 114.660 € 760 € 720 €

Fino  a  8 

met
110 € 105 € 26.400 € 155 € 145 € 37.200 € 235 € 225 € 57.105 € 265 € 250 € 65.190 € 340 € 325 € 85.680 € 570 € 540 €

EUR O 4
Eu ro  0 - 1- 2 - 3  a n c h e  c o n  

FA P

G

ORDINARIO

ELETTR IC I IB R ID I, M ETA N O E GP L EUR O 6 EUR O 5



Contrassegno H
Cosa consente Parcheggi sosta Fermate centro storico

Viene rilasciato ai bus che trasportano passeggeri alloggiati presso

struttura ricettiva ubicata all'interno del territorio comunale e solo se

l’autobus resta a disposizione della comitiva per la durata del

soggiorno.

Consente la circolazione nella ZTL Bus per raggiungere la struttura

ricettiva ivi ubicata e fermata in prossimità della stessa per il tempo

strettamente necessario per la salita-discesa passeggeri e bagagli.

L'accesso al centro storico è consentito solo se la struttura ricettiva è

ivi ubicata e lungo il percorso più breve.

Viale XI Agosto

Via Palazzeschi

Via Visconti Venosta

P.le Galileo

Viale Nervi

L.no Pecori Giraldi

P.le Michelangelo

Via della Dogana (discesa)

V.le Ariosto

Piazza Vittorio Veneto

Validità: fino alle ore 19.00 del giorno successivo a quello di arrivo ovvero a quello dell'ultimo pernottamento



Documentazione richiesta per il contrassegno H

• Conferma della prenotazione da parte della struttura ricettiva, riportante la durata del soggiorno.

oppure

• Conferma della prenotazione da parte del committente del servizio, riportante la denominazione della struttura ricettiva e la durata del

soggiorno.

oppure

• Dichiarazione sostitutiva di atto notorio ai sensi del D.P.R. 445/2000 del legale rappresentante della ditta titolare dei bus attestante la

provenienza e anche la denominazione e ubicazione della struttura ricettiva di destinazione, insieme a copia fronte/retro del documento

di identità del firmatario.
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Oltre  8 

metri
150 € 140 € 40 € 210 € 200 € 60 € 315 € 300 € 90 € 350 € 335 € 100 € 455 € 435 € 135 € 760 € 720 € 220 €

Fino  a  8 

met
110 € 105 € 30 € 155 € 145 € 45 € 235 € 225 € 70 € 265 € 250 € 80 € 340 € 325 € 100 € 570 € 540 € 160 €

Eu ro  0 - 1- 2 - 3  a n c h e  c o n  FA P

H

HOTEL

EUR O 4ELETTR IC I IB R ID I, M ETA N O E GP L EUR O 6 EUR O 5



Contrassegno S
Cosa consente Parcheggi sosta Fermate centro storico

E' rilasciato ai bus che trasportano scolaresche e consente la

circolazione nella ZTL Bus ma non nel centro storico salvo specifica

autorizzazione riportata nel contrassegno.

Viale XI Agosto

Via Palazzeschi

Via Visconti Venosta

P.le Galileo

Viale Nervi

L.no Pecori Giraldi

P.le Michelangelo

Via della Dogana (discesa)

V.le Ariosto

Piazza Vittorio Veneto

Validità: giornaliero Il contrassegno può essere rilasciato soltanto nel periodo novembre - marzo



Documentazione richiesta per il contrassegno S

• Nota su carta intestata della scuola, firmata dal dirigente scolastico, attestante la gita scolastica.

oppure

• Dichiarazione sostitutiva di atto notorio ai sensi del D.P.R. 445/2000 del legale rappresentante della ditta titolare dei bus attestante il

servizio relativo alla gita scolastica, insieme a copia fronte/retro del documento di identità del firmatario.
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Oltre  8 

metri
105 € 100 € 150 € 145 € 220 € 210 € 250 € 240 € 315 € 300 € 530 € 505 €

Fino  a  8 

met
80 € 75 € 115 € 110 € 165 € 155 € 190 € 180 € 235 € 225 € 400 € 380 €

S

SCOLARESCHE

EUR O 4
Eu ro  0 - 1- 2 - 3  a n c h e  c o n  

FA P
ELETTR IC I IB R ID I, M ETA N O E GP L EUR O 6 EUR O 5



Contrassegno T
Cosa consente Parcheggi sosta Fermate centro storico

E' rilasciato ai bus che trasportano scolaresche che alloggiano presso

struttura ricettiva ubicata all'interno del territorio comunale. Consente

la circolazione nella ZTL Bus per raggiungere la struttura ricettiva ivi

ubicata e fermata in prossimità della stessa per il tempo strettamente

necessario per la salita-discesa passeggeri e bagagli.

L'accesso al centro storico è consentito solo se la struttura ricettiva è

ivi ubicata e lungo il percorso più breve.

Viale XI Agosto

Via Palazzeschi

Via Visconti Venosta

P.le Galileo

Viale Nervi

L.no Pecori Giraldi

P.le Michelangelo

Via della Dogana (discesa)

V.le Ariosto

Piazza Vittorio Veneto

Validità: fino alle ore 19.00 del giorno successivo a quello di arrivo ovvero a quello dell'ultimo pernottamento

Il contrassegno può essere rilasciato soltanto nel periodo novembre - marzo



Documentazione richiesta per il contrassegno T

• Conferma della prenotazione del soggiorno da parte della struttura ricettiva

Oppure

• Conferma della prenotazione da parte del committente del servizio che deve contenere la denominazione della struttura ricettiva e la

durata del soggiorno

E

• Nota su carta intestata della scuola, firmata dal dirigente scolastico, attestante la gita scolastica

Oppure

• Dichiarazione sostitutiva di atto notorio ai sensi del D.P.R. 445/2000 del legale rappresentante della ditta titolare dei bus attestante la

gita scolastica e l'istituto di provenienza e anche la denominazione e ubicazione della struttura ricettiva di destinazione, insieme a copia

fronte/retro del documento di identità del firmatario.
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Oltre  8 

metri
105 € 100 € 30 € 150 € 145 € 45 € 220 € 210 € 65 € 250 € 240 € 75 € 315 € 300 € 95 € 530 € 505 € 160 €

Fino  a  8 

met
80 € 75 € 25 € 115 € 110 € 35 € 165 € 155 € 50 € 190 € 180 € 55 € 235 € 225 € 70 € 400 € 380 € 120 €

Eu ro  0 - 1- 2 - 3  a n c h e  c o n  FA P

T

SCOLARESCHE 

CON HOTEL

EUR O 4ELETTR IC I IB R ID I, M ETA N O E GP L EUR O 6 EUR O 5



Contrassegno R
Cosa consente

Consente la circolazione nella ZTL Bus ma non nel centro storico salvo specifica autorizzazione riportata nel contrassegno e fermata per il

tempo strettamente necessario per le operazioni di salita-discesa passeggeri in prossimità dei punti di destinazione per gli autobus che

trasportano:

a) passeggeri diretti a manifestazioni politiche, sindacali, religiose, nuziali, sportive e teatrali nel territorio comunale;

b) studenti di scuole di un comune della Città Metropolitana di Firenze e studenti diretti/ provenienti a/da sedi dell’Università di Firenze o

sedi di Università straniere ubicate nel territorio comunale;

c) residenti del Comune di Firenze che effettuano escursioni interne o esterne alla ZTL Bus; d) passeggeri diretti o provenienti a/da sedi

istituzionali dell’European University Institute;

d) Il contrassegno consente, inoltre, di effettuare il servizio navetta fra un parcheggio scambiatore o stazione FS e il luogo della

manifestazione anche fieristica.

Validità: Durata della manifestazione



Documentazione richiesta per il contrassegno R

• Documentazione del committente del servizio, agenzia o tour operator.

Oppure

• ;Lettera su carta intestata della scuola o università, ubicate nel territorio comunale, firmata dal dirigente responsabile.

Oppure

• Dichiarazione sostitutiva di atto notorio ai sensi del D.P.R. 445/2000 del legale rappresentante della ditta titolare dei bus attestante il

servizio che si intende effettuare, insieme a copia fronte/retro del documento di identità del firmatario.
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Oltre  8 

metri
30 € 25 € 40 € 35 € 65 € 60 € 70 € 65 € 90 € 85 € 150 € 145 €

Fino  a  8 

met
20 € 15 € 30 € 25 € 50 € 45 € 55 € 50 € 70 € 65 € 115 € 110 €

EUR O 4
Eu ro  0 - 1- 2 - 3  a n c h e  c o n  

FA P

R

MANIFESTAZIO NI

ELETTR IC I IB R ID I, M ETA N O E GP L EUR O 6 EUR O 5



Contrassegno V/Z

Cosa consente

Consente la circolazione nella ZTL Bus agli autobus che effettuano accessi temporanei per il trasporto di passeggeri per i seguenti spostamenti:

a) con origine esterna al territorio del Comune di Firenze e destinazione esclusivamente verso i seguenti punti ubicati all’interno del Comune di

Firenze e viceversa: aeroporto, strutture ricettive, convegni e manifestazioni fieristiche o congressuali;

b) con origine e destinazione interne al Comune di Firenze esclusivamente tra i seguenti punti: aeroporto, strutture ricettive, stazioni ferroviarie

(la fermata per la salita/discesa dei passeggeri provenienti/diretti alla stazione ferroviaria di S.M. Novella può essere effettuata solamente in

Largo Vincenzo Giudice), convegni, manifestazioni fieristiche o congressuali e ristoranti.

Il contrassegno è rilasciato anche ai bus che devono necessariamente transitare nel territorio comunale per raggiungere dall’uscita dell’autostrada

Firenze Sud una destinazione ubicata nel Comune di Fiesole o di Bagno a Ripoli e viceversa. Per raggiungere il Comune di Fiesole il percorso

autorizzato è il seguente: via G. Agnelli, via Marco Polo, via E. De Nicola, via della Casaccia, via del Gignoro, viale Verga, viale E. Duse, via Lungo

l’Affrico/viale Ojetti/ viale De Amicis, Viale Righi, via S. Domenico.

Per raggiungere il comune di Bagno a Ripoli il percorso autorizzato è il seguente: via G. Agnelli, via Marco Polo, viale Europa (tratto Marco Polo-

confine comunale).

Per i ristoranti, gli accessi possono essere effettuati solo dalle ore 19,00 alle ore 2,00 e, se ubicati nel centro storico, solo con bus fino a 8 metri. 

Il contrassegno V è rilasciato quando il percorso non interessa il centro storico.

Il contrassegno Z è rilasciato quando il percorso interessa il centro storico e solo se il luogo di origine o destinazione è ivi ubicato.

Validità: 3 ore consecutive Tipologie: singolo o pacchetto da 150 voucher 



Documentazione richiesta per i contrassegni V/Z

• Documentazione del committente del servizio, agenzia, o tour operator

Oppure

• Dichiarazione sostitutiva di atto notorio ai sensi del D.P.R. 445/2000 del legale rappresentante della ditta titolare dei bus attestante

l'origine, la destinazione del servizio che si intende effettuare ed il committente del servizio, insieme a copia fronte/retro del documento

di identità del firmatario.

Per il rilascio di ciascuno dei 150 contrassegni costituenti l’abbonamento, la documentazione deve essere allegata al momento delle

operazioni di rilascio online. In casi particolari d’urgenza può essere trasmessa anche successivamente al rilascio e comunque

improrogabilmente entro le 72 ore successive al rilascio.

Dal giorno 01/07/2022, per questa tipologia di contrassegni, sarà obbligatorio procedere all'installazione dell'apparato di localizzazione

OBU a bordo del mezzo utilizzato prima dell'acquisto.
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Oltre  8 

metri
55 € 50 € 2.065 € 75 € 70 € 2.800 € 110 € 105 € 4.290 € 125 € 120 € 5.065 € 160 € 150 € 6.960 € 270 € 255 € 12.150 €

Fino  a  8 

met
40 € 35 € 1.500 € 55 € 50 € 2.100 € 85 € 80 € 3.220 € 95 € 90 € 3.800 € 120 € 115 € 5.220 € 200 € 190 € 9.115 €

Oltre  8 

metri
80 € 75 € 3.000 € 110 € 105 € 4.200 € 170 € 160 € 6.630 € 190 € 180 € 7.695 € 240 € 230 € 10.440 € 400 € 380 €

Fino  a  8 

met
60 € 55 € 2.250 € 85 € 80 € 3.150 € 125 € 120 € 4.975 € 135 € 130 € 5.775 € 185 € 175 € 7.830 € 305 € 290 €

Eu ro  0 - 1- 2 - 3  a n c h e  c o n  FA P

V TRANSFER (NO  

CENTRO  

STORICO)

Z

TRANSFER

EUR O 4ELETTR IC I IB R ID I, M ETA N O E GP L EUR O 6 EUR O 5


